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SEGUIMIENTO
4. Principal habilidad con

N\ clientedigital
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Abril 2013 200
Abril 2014 500 VI
Abril 2015 800 W
Abril 2017 1200 Millones

CRECIMIENTO




MENSAJES AL DIA
70,000,000,000

70,0001Vl

ENVIO PROMEDIO POR DIA

60 MIENSAJES




Perfil usuario

52% 48%
36,5 anos

30% 40%

B De 16 a 30 afios W De 31 a 45 afos

30%

De 46 a 65 afios :

Notoriedad

espontanea

24%

42 lugar

::  Valoracion

8,5

12 lugar
{Promedio: 7,5)

Preferencia

40%

12 lugar

Funnel salud de marca !

Notoriedad
sugerida

Uso

¥
&+

Duplicacion 9% de conexion a

90%

Frecuencia de visita

22%

veces/dia

6,0

(Promedio: 2,2)

hr/dia

1h 4/m

(Promedio; 0h 55m)

17%
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Dispositivo
WhatsApp mediante... :



;Por que es tan
PODERQOSO?




~ ~STASA DE
APERTURA
DE MENSAJES







Se prefiere
la comunicacion
digital...




Procesode
INSTALACION

\






2 Meéetodos para
tener ambas APPs

Método 1: Linea adicional por tarjeta SIM.
Método 2: Linea fija convertida a WhatsApp Business.




Método de tarjeta SIM @

Tunimero de WhatsApp seguira siendo el mismo y /
agregaremos un nuevo numero exclusivo para WAB.

FASE1PREPARA EL DISPOSITIVO

Paso 1:ldentifica cual es el operador de tu linea
telefonica: AT&T, Telcel, etcétera.

Paso 2: Compra una tarjeta SIM con cualquier distribuidor
autorizado.

Paso 3: Remueve la tarjeta SIM de tu teléfono.

Paso 4: Inserta la nueva tarjeta SIM.




Método de tarjeta SIM @

FASE 2 INSTALACION DEL APP

! IMPORTANTE: Aseglrate de contar con una conexion a internet
activa por WIFI y tener el teléfono con suficiente bateria.

Paso 5: Dirigete al App Store o a Play Store. /

Paso 6: Descarga el APP WhatsApp Business.

Paso /: Instalala App.

Paso 8: Coloca el numero de tu SIM.

Pas09: Espera el mensaje SMS de verificacion e introducelo.

-




Meétodo de linea fija
convertidaa WAB. &

FASE 1 PREAPARA EL DISPOSITIVO

2aso 1: Dirigete al App Store o a Play Store.

Paso 2: Descarga el APP WhatsApp Business.

Paso 3: Introduce el numero fijo.

Paso 4: Pasa por alto el mensaje SMS.

Paso 5: Dale clic ala opcion "Llamada”.

Paso 6: Espera la llamada del sistema y agrega el codigo.

-




Meétodo de linea fija
convertida a WAB.

L

FASE 1 PREPARA EL DISPOSITIVO

Paso 1: Dirigete al App Store o a Play Store.

Paso 2: Descarga el APP WhatsApp Business.

Paso 3: Introduce el numero fijo.

Paso 4: Pasa por alto el mensaje SMS.

Paso 5: Dale clic ala opcion "Llamada”.

Paso 6: Espera la llamada del sistema y agrega el codigo.




Procesode
CONFIGURACION

\



CONFIGURACION
Configuracion Pantalla principal
Sperto Training Foto y descripcion

Allen Hdz

s £ ogro de la Afluencia:

\ & Trabajo duro. @ Estar
en ética. & Tecnologia
Estandar.

Herramientas para la empresa

Mensajes destacados

Q WhatsApp Web/Escritorio

®7 Notificaciones

Chat Configuracién \



Fotografia Profesional

N\
ﬁ g ..\ ’ ALOGO DE LA
X~ EMPRESA

Imagen Profesional Fondo Neutro Lamejor actitud  Cobranding
empresarial

Nombre de la empresa: Luis Ramirez Asesores
Numero de la empresa: Por default el de WAB.




VERSIONES

a

- LOGO DE LA
£2) LosoDEL EMPRESA
FOTO CON PIE FOTO CONLOGO FOTO CON MARCA
DE MARCA DE MARCA INTEGRADO

N\



Tutonal
FOTODE PERFIL

\



VENDEDOR Q=
SPERTO |

WHATSAPP BUSINESS PROFESIONAL

Templatesde Canva



INSTRUCCIONES PARA UTILIZARLOS
TEMPLATES DECANVA

PASO 1. Abre una cuenta profesional de CANVA en el siguiente enlace.

PASO 2. Date de alta siguiendo las instrucciones, el link te dara un periodo de
prueba sin costo de 14 dias.

Recuerda que debes de agregar un método de pago para crear la cuenta,
aunque no se te cobre nada por esos dias.

CLIC AQUI PARA CREAR TU CUENTA
http://bit.ly/conocecanva ‘



http://bit.ly/conocecanva
http://bit.ly/conocecanva

Determinacionde tu
Ofertaunicade VALOR

[
\ Clicen Iaimagen©‘



https://form.123formbuilder.com/5441841/

Ahora puedes utilizar tu:
Templatepara

FOTODEPERFIL

”

S’

#N) LOGODE LA
{e» EMPRESA

\ Clicen laimagen @\‘



https://www.canva.com/design/DAEcnYg9Log/PiCA6RTZkouQIpeTQf7eYg/view?utm_content=DAEcnYg9Log&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=sharebutton&mode=preview

Ahora puedes utilizar tu template para:
NEURO CATALOGOS DEWHATSAPP
BUSINESS

\

\ Clicen laimagen .



https://www.canva.com/design/DAEMx77LDpQ/KY8kHRJxMJLsVpzSZXiQCg/view?utm_content=DAEMx77LDpQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=sharebutton&mode=preview
https://www.canva.com/design/DAEMx77LDpQ/KY8kHRJxMJLsVpzSZXiQCg/view?utm_content=DAEMx77LDpQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=sharebutton&mode=preview

FORMATO PARA DESARROLLO DE
RESPUESTAS RAPIDAS

@



https://docs.google.com/document/d/16n6DDUm3tx-QMb9bQGlRtiCHN0HlSdIHdg55WtFdd7w/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/16n6DDUm3tx-QMb9bQGlRtiCHN0HlSdIHdg55WtFdd7w/edit?usp=sharing

FORMATO PARA DESARROLLO DE
RESPUESTAS RAPIDAS

@



https://docs.google.com/document/d/16n6DDUm3tx-QMb9bQGlRtiCHN0HlSdIHdg55WtFdd7w/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/16n6DDUm3tx-QMb9bQGlRtiCHN0HlSdIHdg55WtFdd7w/edit?usp=sharing

Inicio Archivo Redimensionar € Se han guardado todos los cambios TEMPLATE FOTO DE PERFIL WHATSAPP BUSINESS

F O Animar
tillas

Subir archivos

Pagina2-Agre.. () ~ ~v [ W O

Imagenes Videos

- ECOGARDENS

Un estilo de vida basado en valores

TRAINING

El vendedor
desgfiante

Chatbot
i 4

Pagina 3




Determinacionde tu
OFERTADE VALOR

\




Formulario WEB e



https://form.123formbuilder.com/5441841/
https://form.123formbuilder.com/5441841/

URGENCIA TOTAL

SIN URGENCIA

Descripcion de la Empresa:
OFERTAUNICADE VALOR

Pasol Q

. Que problemas resuelve?
.Para quién los resuelve?
. Cuales son los beneficios?

Paso 2 (2
N\

Beneficio técnico.
Beneficio de negocio.
Beneficio personal.




Descripcion de la Empresa:
OFERTAUNICADE VALOR

AYUDAMOS: ;A quien beneficias?

A: ;Qué problemas resuelves?

Y CONESTO

LOGRAMOS: ;Quée beneficio produces?

V/G Ayudamosa____a____,
y con esto logramos ___ _

N



Descripcic}n de la Empresa:
OFERTA UNICADE VALOR

Asesor especialista en ventas de inmuebles,
te ayudamos a obtener tu nueva vivienda.

e Experimenta el orgullo de tener tu casa
propia, permiteme asesorarte.

e Experimenta la libertad de tener tu casa
propia, permiteme asesorarte.

e Experimentala comodidad de tener tu
casa propia, permiteme asesorarte.

e Experimenta la seguridad de tener tu
casa propia, permiteme asesorarte.




- HERRAMIENTAS
Configuracion para la empresa

Sperto Training
Allen Hdz

22 Logro de la Afluencia:
& Trabajo duro. @ Estar
en ética. & Tecnologia
Estandar.

1_

Herramientas para la empresa

Mensajes destacados

WhatsApp Web/Escritorio

Cuenta
Chats

Notificaciones

Configuracion




Perfil de la empresa

1.Fotografia profesional
LOGODELA
EMPRESA 2.Nombre de la empresa
(521 81 2740 o6 3.Numero de teléfono
{&sesorblespfcialis;a en ventabstde t 4- DescripCién de Ia
nueva vivienda, permitenos asesorarte. em p resa
5.Horario comercial

Privada Toronto, Vancouver No. 285,
66056 Cd Gral Escobedo, N.L.

Hoteles y alojamiento

Jueves 9:00 a. m. - 6:00 6' DireCCién

p. m.

I 7.Correo electronico
https://casasjaver.com.mx 8! Sitios web
D 9.Categoria.




{ Configuracion Herramientas para la...

Perfil de empresa

Catalogo

Muestra tus productos y servicios

HERRAMIENTAS DE MENSAJERIA

Mensaje de ausencia

onde de manera automatica cuando...

Mensaje de bienvenida

Envia mensajes automaticos de bienvenida

Respuestas rapidas

Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas

Organiza chats y clientes

LLEGA A MAS CLIENTES

Enlace directo
h

Invita a un chat mediante un enlace o un...

Facebook e Instagram

Anade WhatsApp a tus cuentas

Configuracion

PERFILDE (&
empresa \&




5:26 id @ 2l 59% &

¢ s Allen Hernandez m

¥ lt. vez hoy a las 5:26 p. m.
¢En que te puedo ayudar?

®© Eliminaste este mensaje

5:20 @ & Rl 61% 5:20 @ @

< Enviar a+52 1 81 1968 5944 / “— Detalles

ALBATROS PLUS
VIVIENDA DE 2 PLANTAS
2 RECAMARAS..

MXN 363,000.00

MODELO ALBATROS

VIVIENDA DE 2 PLANTAS 2 RECAMARAS
SALA COCINA COMEDOR TERRENO DE...
MXN 340,000.00

ALBATROS PLUS
MXN 363,000.00

ZIXJCiVIBINJMp &2

Espariol (US) . 1—'

VIVIENDA DE 2 PLANTAS

2 RECAMARAS

SALA,COCINA,COMEDOR

TERRENO DE 90 METROS CUADRADOS 6 X135
63 METROS DE CONSTRUCCION

O




{ Configuracion Herramientas para la...

. Perfil de empresa

Edita la direccion, los horario

Catélogo

HERRAMIENTAS DE MENSAJERIA

Mensaje de ausencia

yonde de manera automatica cuando...

Mensaje de bienvenida

Envia mensajes automaticos de bienvenida

Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
Organiza chats y clientes

LLEGA A MAS CLIENTES

Enlace directo
h

Invita a un chat mediante un enlace o un...

Facebook e Instagram

Anade App a tus cuentas

Configuracion




< Co_ﬂfig:a_cién Herramientas para la... H E R A M I E N TAS
ziri Il-ﬂ dﬁemﬁjresﬁ orarios y sitios web a ra . a e m p r es .a
Catélogo | ensaje de Ausencia

Muestra tus productos y servicios

HERRAMIENTAS DE MENSAJERIA

e

Mensaje de bienvenida

Envia mensajes automaticos de bienvenida

Respuestas rapidas

Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas

Organiza chats y clientes

LLEGA A MAS CLIENTES

Enlace directo
h

Invita a un chat mediante un enlace o un...

Facebook e Instagram

Anade WhatsApp a tus cuentas

Configuracion




< Co_ﬂfig:a_cién Herramientas para la... H E R A M I E N TAS
ziri Il-ﬂ dﬁemﬁjresﬁ orarios y sitios web a ra . a e m p r e.s a
o | ensaje de bienvenida

Muestra tus productos y servicios

L

HERRAMIENTAS DE MENSAJERIA

Mensaje de ausencia

Responde de manera automatic
Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienvenida

Respuestas rapidas

Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas

Organiza chats y clientes

LLEGA A MAS CLIENTES

Enlace directo
h

Invita a un chat mediante un enlace o un...

Facebook e Instagram

Anade WhatsApp a tus cuentas

Configuracion




FINDEL VIDEO



4 Co_nfig:a_cién Herramientas para la... H E R A M I E N TAS
Catéloge | espuestas rapidas

Muestra tus productos y servicios

HERRAMIENTAS DE MENSAJERIA

Mensaje de ausencia

Responde de manera automatica cuando...

Mensaje de bienvenida

Envia mensajes automaticos de bienvenida

Respuestas rapidas

Etiquetas

Organiza chats y clientes

LLEGA A MAS CLIENTES

Enlace directo
h

Invita a un chat mediante un enlace o un...

Facebook e Instagram

Anade WhatsApp a tus cuentas

Configuracion




:Cual esla RAZON?

5
20% DE TUS VENDEDORES
REALICEN EL 80% DE TUS VENTAS




DIFERENCIAS EN
SUS INTERACCIONES

COMERCIALES
hefind
Ak

/| VELOCIDAD DE RESPUESTA >
/| CONOCIMIENTODEPRODUCTO
4 SEGUIMIENTO X
| PITCHDE VENTAS >4

X

V4 PROCESO DE VENTAS




C

-

PROCESO ESTANDAR

€  Respuestas rapidas

ﬂua

RESPUESTAS RAPIDAS




S

ESTADISTICAS

S

Uso de la aplicacién de los Gltimos 7 dias

Uso Promedio/Dia: 29m
Recuento promedio de lanzamien... 49 times

Uso Total: 3h 29m
Recuento total de lanzamientos: 344 times

' ' “ I ' —

TIEMPO DE USO

Uso de la aplicacion de hoy / 30 minutos

Linea de tiempo de uso de la aplicacion de hoy

1 minutos

Menos de un minuto

Menos de un minuto

3 minutos

Menos de un minuto

Menos de un minuto

DOMINANDO EL ARTE DE LAS VENTAS



VENDEDOR
e CONECTADO 1.5 HRS X DIA
e ACCESA 43 VECES X DIA
e 12 CONVERSACIONES X DIA
e 1 CONVERSACION- 20 MENSAJES-
45 CARACTERES

10.800 CLICS X DIA
324,000 CLICS X MES

3.8 MILLONES/ANO




.
“=\ /RESPUESTAS RAPIDAS
<  Respuestas rapidas

— USO DIARIO
s il 15 RESPUESTAS RAPIDAS DE 20
G 15X20: 300 CARACTERES

Cuenteme, actualmente en donde esta laborando

y por donde se ubica su empress, también me 12X5X45: 2,700 CARACTERES

gustaria saber cual es su horario de salida para...

/monto bajo

Actualmente cuenta con un monto menor al del 1 0 8 0 0 ‘ L I ' S
valor de la vivienda, disculpe usted tendra alguna '
posibilidad de contar con alguna diferencia par... 9 0 M I N S

/Rutas de transporte

3,000 CLICS
33 MINS

DE INCREMENTO
DE LA EFICIENCIA
) DEL VENDEDOR

Contamos con 2 Rutas de Transporte que
prestan el servicio dentro del fraccionamiento
Ruta 68 Llega al centro de Monterrey...

Jescuelas

Las escuelas por el momento son la de las
colonias vecina Kider y Primaria e la colonia

-URBIVILLA y la Secundaria en la colonia Fc

/ameneidades




VENTAIJAS DE LAS
RESPUESTAS RAPIDAS

e CONTROLAELCICLO DE VENTAS
e MEJORA LAS NARRATIVAS

* IMAGEN PROFESIONAL

‘ e INCLUYE TECNICA DE VENTAS.

f e MAXIMIZA LA EFICIENCIA
|




MENSAJES PREGUNTAS SISI-EMA DE \IENTAS

3 PROACTIVO

INFORMACION .

INFORMACION MENSAJES

w ®

\



4 MENSAJESQUETUS =
VENDEDORES

NO PENSARIAN

Q Mensaje de prospeccion dolor
Q) Mensaje de prospeccion placer

Q Mensaje de agradecimiento vy confirmacion de cite

| g

Q Mensaje de mantenimiento de interés basado en MDC.

\



Cancelar Editar respuesta rapida

( INSUrika

Profesionales en

Hola.
Mi nombre es *Juan Oropeza*
# te escribo de parte de *Raul

Vargas®* acabamos de tener una

platica sobre seguros y me
comento que podrias estar muy
interesado® en recibir una
asesoria personalizada

2 donde el objetivo sera:

I Ayudarte a tener finanzas
mas sanas.

I Definir metas y objetivos
financieros importantes en tu
vida, y como lograrlos.

I Mientras proteges tu
patrimonio de riesgos e
imprevistos.

/FICONTACTADO

Cancelar Editar respuesta rapida

( INSurika

Profesionales

Hola,

Mi nombre es Juan Oropeza, te
escribo de parte de ,
acabamos de tener una platica
sobre seguros donde
abordamos como resolvery
prevenir problemas como:

Falta de solvencia
financiera. '
_La frustracion de estar
constantemente enfrentando
emergencias econdomicas que
se pudieron planificar. <&~

Operar en general con un
alto nivel de riesgo en tu
patrimonio y capacidad
productiva. | #

*Al terminar considero que
podrias interesarte mucho en
las soluciones que aprendio
para evitar esos problemas v




https://us02web.zoom.us/u/
kdN3tjgnIB

Cancelar Editar respuesta rapida

., Muchas gracias por tu tiempo, me
dié gusto conocerte&), espero haya
podido resolver todas tus dudas.

perfecto

., Muchas gracias por tu
tiempo, me dio gusto
conocerte &), espero haya
podido resolver todas tus
dudas.

©® Adjuntar archivos

De acuerdo a lo que platicamos
voy a enfocarme a trabajar una
estrategia que pueda:

[F2THX

€9 Afadir palabra clave

® Objetivo 1
Ingresa hasta 3 palabras clave (de un maximo de ? Ob!et!vo 2
15 caracteres). Esto te ayudara a encontrar los ? ObjetIVO 3

atajos mas facilmente.

Teniendo presente que para ti
es muy « importante
Eliminar

Tan pronto pueda terminar esta
solucion a la medida, me por (v)
en contacto contigo. %

C © 3¢




8:16 + =all 95% M

<  Respuestas rapidas

/gracias

iMuchas gracias por preferirnos! Esperamos
poder servirte nuevamente.

/detalles de empleo

Cuenteme, actualmente en donde esta laborando
y por donde se ubica su empresa, también me
gustaria saber cual es su horario de salida para...

/monto bajo

Actualmente cuenta con un monto menor al del
valor de la vivienda, disculpe usted tendra alguna
posibilidad de contar con alguna diferencia par...

/Rutas de transporte

Contamos con 2 Rutas de Transporte que
prestan el servicio dentro del fraccionamiento
Ruta 68 Llega al centro de Monterrey...

Jescuelas

Las escuelas por el momento son la de las
colonias vecina Kider y Primaria e la colonia

-URBIVILLA y la Secundaria en la colonia Fe

/ameneidades

/RESPUESTAS RAPIDAS

PREGUNTAS DE APERTURA
REQUISITOS

TIEMPOS DE ENTREGA
PREGUNTAS FRECUENTES

/FASEPALABRACLAVE



COMO CREAR UNA (@
Respuesta rapida




< MQ@ Herramientas para la... B H E R RAM I EN TAS D E
T MENSAJERIA

dita la direccion, los horarios y sitios web

Catalogo
i ; i
Muestra tus productos y servicios

@ Respuestas rapidas

HERRAMIENTAS DE MENSAJERIA

Mensaje de ausencia
Res F onde de manera autom -l'l a cuangao

{E

EJERCICIO
‘® Me_nsaje de bienvenidal

¥ .2 mensajesa |_' to Waticos de bienvenida D e t e r m i n a I a S r e S P u e S t a S
e — rapidas minimas basicas de

l?ﬂ Etiquetas | tu negOCIOI

@ (rganiza chats y clientes

LLEGA A MAS CLIENTES

Enlace directo
h

Invita a un chat mediante un enlace o un...

Ff‘_:lceblook e Instagram

Ahade WhatsApp a tus cuentas

Configuracion




@®

|

\./ RESPUESTAS RAPIDAS

Prospeccion

@ Preguntas
.) frecuentes

G Trmose
Q Reagendar cita

Propuesta

@ Propuesta
.) en proceso

@P Propuesta

CHIELE

@p Bisqueda de
dudas

Seguimiento

@ Solicitud de
feedback

Q) Cierre proactivo

Q Reactivacion de
interes

@) Testimonial de
cliente similar

Q Reunirnos de
nuevo

FORMATO PARA DESARROLLO DE

Objeciones

@ Razon para
comprar 1

@P :Que evita la
decision?

@) Escala 1-10
£ Qulegn e
G Obleciende.

de pago

Cierre

@ Agradecimiento
cierre

Datos de ’
facturacion

Q Solicitud de pago

Q Feedtgack_o
experiencia

Q Solicitud de
referidos



{ Configuracion Herramientas para la... . RESPU ESTA RAPI DAS M\I

. Perfll de empresa

orarios v sitios wep

Catélogo * Principales preguntas al iniciar la

| conversacion
Mensajes de cita
Mensajes de confirmacion
Mensajes de agradecimiento
Mensajes de informacion bancaria
Mensajes procedimiento o requisitos
Mensaje de documentacion necesaria.

HERRAMIENTAS DE MENSAJERIA

|- = Mensaje de bienvenida
@ ia men ajes automaticos de bienvenida

Re_"‘“"_’”e#"“_?_f""p_‘das_

|:" Ethuetas
= Organiza chats

LLEGA A MAS CLIENTES

Enlace directo
h

Invita a un chat mediante un enlace o un...

Facebook e Instagram

Anade WhatsApp a tus cuentas

Camara onfiguracion



FORMATO PARA DESARROLLO DE
RESPUESTAS RAPIDAS

@



https://docs.google.com/document/d/16n6DDUm3tx-QMb9bQGlRtiCHN0HlSdIHdg55WtFdd7w/edit?usp=sharing

‘/ ESTRUCTURA DE UNA
RESPUESTA RAPIDAS EFECTIVA

.

| hcsedersdbo
Cuerpo conta nformacion
». R e
N



ESTRUCTURA DE UNA
RESPUESTA RAPIDAS EFECTIVA

Respuesta Respuesta + Pregunta

946 v

< HOT Y A+ Q Gustavo F... (X Q:}

pesos mensuales

947 4

< HOT f A+ Alberto G
Saludos Alberto

Nos buscamos el lunes para
organizarnos y platicar

jue 25 de feb

dD

4R\

Saludos Gustavo!

ENTRENAMIENTO.pdf espero que estes muy bien

jueves

o Pk
Saludos Alberto
. te parecio la propuesta

* Hola

Ya la tengo la voy a pasar a
Direccion

como pinta esta ano, hay algo
en lo que te pueda ayudar?

Hola Alen, buenas tardes,
gracias, lo mejor para este afo.

Pregunta

En este momento estoy entre
proyectos, ya terminamos de
comercializar unos proyectos y
estamos en proceso de apertura
de otros.

excelente, cualquier duda estoy Vamos a reactivarnos en el mes
a tus ordenes de junio




PROPOSITOS DE UNA
RESPUESTA RAPIDA

y
/ CREAR UNA GRANDIOSA IMPRESION

~—

+ MOSTRAR TU NIVEL DE SERVICIO
+ MOSTRAR TU NIVEL DE INTERES
+ MOSTRAR TU NIVEL DE CONOCIMIENTO

 POSICIONARTE EN SU MENTE.




PROPOSITOS DE UNA
RESPUESTA RAPIDA

NUNCA LO OLVIDES, NO SON PREGUNTAS...
SON OPORTUNIDADES DE VENDER
QUE TE DAN TUS PROSPECTOS.
iNO LAS DESPERDICES!




{ Configuracion Herramientas para la...

peri e empress HERRAMIENTAS DE

@ Etiquetas

Muestra tus productos y servicios

HERRAMIENTAS DE MENSAJERIA

Mensaje de ausencia

Responde de manera automatica cuando...

Mensaje de bienvenida

Envia mensajes automaticos de bienvenida

Respuestas rapidas

Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas

LLEGA A MAS CLIENTES

Enlace directo
h

Invita a un chat mediante un enlace o un...

A

Anade WhatsApp a tus cuentas

Configuracion

Facebook e Instagram




{ Configuracion Herramientas para la...

. Perfil de empresa

dita la direccion, los horarios y sitios web

Tind

== Catalogo
= |\/ucstra tus s product

8 sl | SISTEMA DE VENTAS HIBRIDO

Mensaje de ausencia

nde de manera automatica cuando...

Mensaje de blenvemda
Envia mensajes automatic

Respuestas rapidas

AR G R S ! L SR e Y
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas

LLEGA A MAS CLIENTES

Enlace directo
h

Invita a un chat mediante un enlace o un...

Facebook e Instagram

Anade WhatsApp a tus cuentas

Configuracion




ATENCION
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Etiquetar chat INTERES

|

Muevo cliente

' INTERES ENFOCADO
Muevo pedido

DESEO ENFOCADO

Fagado

Pedido finalizado — ACCION, COMPRA

Cliente |
Frospecto

Metworking

Inquietudes
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SISTEMA DE VENTAS HIBRIDO

Propuesta
Negociacion

Cierre

Postventa



Etiquetas

FASE 1 PROSPECCION §:

F1 CITA VENTA CONSULTIVA 17
F1 CONFIRMACION CITA 1

FASE 2 DETECCION DE MDC

F2 CONFIRMAR CITA 2

FASE 3 PRESENTACION

F3 ENVIO DE PROPUESTA AJUS...
F3 CONFIRMACION CITA 3

FASE 4 COTIZACION

F4 MANEJO DE OBJECIONES
FASE 5 CIERRE

F5 BLINDAJE-PAGO Y DOCUME...
FASE 6 ENTREGA

F6 CONFIRMACION DE CONDICI...

FASE 7 REFERIDOS- SEGUIMIEN...
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Editar

WA Business

Laura Fernandez

’_

Fanny Tamayo

Ya estan trabajand

INTERESAD... | ¢

+52 55 2095 9665
Foto

+52 811470 9319
Foto

Ventas VSI

52 812521 1440: Gracias Jl, @

Raul Velazquez

ELMETODODELA
SETIQUETA

ETIQUETA AZUL

ETIQUETA ROJA

ETIQUETA NEGRA




FUNCIONES DE ETIQUETAS

| uisa Santos Fernandez
Interesada en una casa en....

INTERESADO @ F2 OBTENER INFORMACION @




@ % @ O ¢

iDEFINE TUS HITOS!

e Que denoten accion
e Que te orienten a tu siguiente paso
o Labase del seguimiento

e Producen orientacion
e Elsecretodel SEGUIMIENTO

 Cada avancerequiere agendar un
nuevo objetivo.



£ Atrés Etiquetas

F5 REALIZAR SEGUIMIENTO
F5B AGENDAR NUEVA CITA
FASE 6 INTEGRACION DE EXP |
F6 OBTENCION DE PAPELERIA
FASE 7 FIRMAS
F7 OBTENER BIOMETRICOS
FASE 8 AVISOS
F8 OBTENER AVISO DE RETE... C
FASE 9 POST VENTA
FO OBTENER REFERIDOS Y R...
@ ATORADO
@ CALIENTE &

Anadir etigueta nueva

Utiliza etiquetas para organizar los clientes y los

&
HITOS DE PROCESO (@

ESTRUCTURA
« ABREVIACION DE LA FASE
« ETIQUETA EN ROJO
« CLARIDAD DE ACCION

EJEMPLO
« FLENVIAR INFORMACION
e F2CONCRETARLLAMADA
« F3AGENDARCITA



ETIQUETAS

S C S B» BUGGED:
ESPECIALE I
ESTRUCTURA

« ETIQUETA NEGRA B HOTHA

« DESCRIPCION DEL ESTATUS
« EMOJI DESCRIPTIVO

B HOT N A+

HOT: Prospectos mas viables para cierre.
ATORADO: Prospectos atorados en una fase.

NO CALIFICADO: Leads descalificados.
RECICLAIJE: Leads que pueden volverse calificados.
REASIGNACION: Leads que otros pueden atacar.



REFORMATEA

PASO 1. NOMBRA CADA UNADE LASFASES
PASO 2. VE AGREGANDO CADAHITO
PASO 3. CREA LASETIQUETAS ESPECIALES




\yer
Por si hecesitas una cita

<. Gaby Landwork jueves
Para cuando crees que po...

Denissia jueves

o“’ﬁl Que tal te fue?

PROMOTORA

DE HOGARES e e e e e e S e .

solo esperariamos tu conf...

Muy bien, entonces solo e...

ORGANIZACION

YUCATAN

+52 1999 214 6606 sabado

Hecho
FASE 2 CALIFICACI...

Adriana Morales sabado
Saludos

FASE 2 CALIFICACI...

Eli Batiz sabado
Te comparto mi canal de Y...

<

Omar Quiroz sabado
Te comparto mi canal de Y...

<

Carlos Retamoza sabado
Te comparto mi canal de Y...

<

+52 1999 278 0969 sabado

Te comparto mi canal de
Youtube para que puedas sus...

Angelica Mateus sabado
T lo agradezco
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NOMENCLATURA
FASES
RESPUESTAS RAPIDAS

RESPUESTAS DE PUSH
HITOS
ETIQUETAS ESPECIALES

NOMENCLATURA

F1RA-PALABRACLAVE F2RP-PALABRACLAVE
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NOMENCLATURA

PRIMERA RESPUESTA RAPIDA PARA CONTESTACION A PROSPECTO.
FIRA-REQUISITOS

PROSPECTO SEATORAENFASE 2
F2RP-RUTAS CERCA

PROSPECTO AGENDA CITA Y QUEREMOS ENVIAR MENSAJE DE
CONFIRMACION.
HF4-CONFIRMACION
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o ® PROCESO DE VENTA
WHATSAPP BUSINESS

1.- TOMA TUS PROSPECTOS ETIQUETADOS COMO HOT

2.- ENVIALE A TODOS UN MESAJE, MANUAL O RESPUESTA RAPIDA

3.- AGREGA EL MENSAIJE A TUS RESPUESTAS RAPIDAS

4.- LLAMA A TUS PROSPECTOS ATORADOS

5.- ENVIALES UN MESAJE DE PUSH

6.- GRABA CUALQUIER MENSAJE DE PUSH EN TUS RR, CON NOMENCLATURA
7.- ESCANEA CADA FASE DEL PROCESO, Y ENVIALES UN MENSAIJE

BASADO EN TU PATRON DE SEGUIMIENTO

8.- AGREGA MENSAJES VALIOSOS A TUS RESPUESTAS RAPIDAS.




